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一、企业概况

麦当劳于 1997年 9月正式踏入浙江市场，携手创立了浙江麦当劳餐厅食品

有限公司，以 3000万美元的坚实注册资本金为基石，总投资额高达 5000万美元，

同年岁末，即 1997年 12月 27日，麦当劳在嘉兴这座文化底蕴深厚的城市中绽

放首彩，于中山影城盛大开业了其在这片土地上的第一家餐厅，标志着麦当劳品

牌影响力的全面辐射。2017年，麦当劳迎来了发展史上的重要转折点，与中信

股份、中信资本及凯雷携手步入战略合作新纪元。同年 11月 6日，浙江麦当劳

餐厅食品有限公司华丽转身，更名为浙江金拱门食品有限公司，开启了品牌发展

的新篇章。截至 2024年，浙江金拱门已稳健扩展至 500多家餐厅，构筑了一支

近 15,000多人的精英团队，成为餐饮行业的璀璨明星。展望未来，公司雄心勃

勃地规划至 2028年，餐厅数量将突破千家大关，持续引领行业潮流。

二、企业参与办学总体情况

在快速扩张的征程中，浙江金拱门食品有限公司始终将人才发展视为企业最

宝贵的资产与基石，不遗余力地助力青年学生的就业之路，并致力于提升他们的

职业成长技能。自 2016年起，公司加速推进校企合作战略，与各大高校携手共

建人才培养的新高地。

2017年与浙江经贸职业技术学院共同成立“麦苗学院”，通过实施“麦苗

计划”进行现代学徒制培养。经过近 7年多的校企共同探索，麦苗学院的现代学

徒制人才培养已形成了卓有成效的模式。培养出了一批高质量的学徒，目前已累

计培养 COE.C（人&货&场系统专家顾问 leader）1名，餐厅总经理 15人，餐厅

管理组 100余名。成功实现了“营销业务三年不断线”与企业人才职业成长的有

机融合；同时依托国家开放大学开展高本衔接，实现课程学分互认，学生毕业后

可取得本科文凭，构建了高本衔接的人才培养立交桥，首创“两互两融两衔接”

现代学徒制培养模式，构建了学生从“学生—员工—经理人”的快速成长路径。

麦苗学院为企业培养一批高素质应用型、技能型营销管理人才，增强了学生就业

核心竞争力，并为新商科专业有效开展现代学徒制提供了新的思路。
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图 1 麦苗学院第七届开学典礼

三、企业资源投入

在校企合作培养模式下，企业不仅提供物质和人力资源支持，还从人才选拔、

培养、管理等方面全程深度参与，确保学生获得全面、稳定的成长和职业素养的

提升。

（一）企业全过程参与育人

1.招生与选拔制度探索

在新高考改革方案的框架下，企业根据专业生源特点和用人需求，参与麦苗

学院现代学徒制学生选拔制度的制定。与学校共同制定招生方案和招生范围，形

成以企业准员工标准为导向的选拔和录取方式。考核内容和录取标准围绕学生的

综合素质、专业技能和实践潜力展开，确保入选学生符合企业要求，并能够适应

“学徒制班”实施的校企联合培养模式。

2.导师团队配置
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企业选派以资深餐厅总经理组成的导师团队，提供“一对一”的成长指导规

划，确保每位学徒（“麦苗”）在学习和成长过程中得到全面的支持。导师不仅

关注学生在工作场景下的技能成长，还在职业素养、沟通能力等方面进行针对性

指导，直至学生成长为独立管理岗位（如餐厅总经理）。

3.持续跟踪与支持

为确保学徒成长过程的稳定性，导师团队在整个培养周期内保持固定配置，

避免导师更换带来的不稳定因素。这种持续性的指导机制使学徒与导师之间建立

深厚的信任关系，有利于学习成果的累积和职业习惯的养成。导师团队会定期与

学徒进行沟通和反馈，及时调整指导策略，帮助学徒顺利应对成长中的挑战。

图 2 校长陈德泉走访金拱门有限公司

（二）企业高额资金投入

1.培训经费支持

企业提供专项资金用于学徒培养过程中的技能培训和实践活动。该经费覆盖

导师费用、培训材料等，确保学徒在学习过程中能够使用到与行业实际接轨的设

备和资源。

2.教学资源建设
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为提高课程的实践性和专业性，企业投入资金建设教学资源，包括实训室职

业模拟场景等。企业还提供包括培训教材、在线课程平台、数字化教学资源等，

增强课程内容的丰富性和适用性。

3.管理成本与后勤保障

企业投入资金确保学徒在实践基地的管理和后勤保障，涵盖餐饮、交通等各

方面需求，确保学徒的工作和学习条件有保障。企业还为学徒提供必要的安全保

障，包括购买实习期间的保险、提供劳保用品等，保障学徒的工作安全。

4.技术支持与系统开发

为实现对学徒学习成长的系统化管理，企业投入资金研发学徒成长管理系统，

实现导师实时跟踪学徒的学习进度、技能考核、实践成果等。系统化的数据记录

与分析有助于学校和企业双方及时调整培养方案，进一步提升育人效果。

四、企业参与教育教学改革

企业在人才培养方案制定、课程与教材建设、师资培训、实习与实践基地建

设、项目合作等方面为教育教学改革注入实践资源和行业知识，培养出更符合企

业和市场需求的高素质应用型人才，实现学校和企业的双赢。

（一）人才培养方案制定

企业积极参与麦苗学院人才培养方案的制定过程，结合行业用人标准、岗位

需求、技能要求等提供意见与建议，确保人才培养方案在知识、技能、素养等方

面符合行业的最新发展趋势。同时，企业在制定过程中提出可实施的技能实训模

块，使学生在校期间逐步积累实际操作经验，为未来的职业发展打下坚实基础。
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图 3 校企共同举办学徒制人才培养模式实践研讨会

（二）课程与教材建设

企业深度参与专业《沟通与谈判》《市场调研与数据分析》《客户拓展与维

护》《新媒体营销》《视觉营销》等核心课程的设计与教材开发。通过引入企业

真实案例、模拟项目及技术工具，确保课程内容与行业需求紧密对接，提升学生

的实践能力。同时，企业定期反馈市场需求变化和技术更新信息，以便及时调整

教材内容，使课程始终贴合实际需求，帮助学生在毕业后更快适应职场要求。
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图 4 企业导师为麦苗授课

（三）师资培训

企业定期组织专业教师进行企业实践和培训，如参观生产过程、参与研发会

议、考察市场调研等，让教师深入理解行业的最新技术和市场动态。企业还为教

师提供行业技能培训，帮助教师掌握最新的行业工具和方法，提升教学质量和教

学创新能力。同时，企业还派遣经验丰富的技术人员或管理人员担任学校的兼职

导师或讲师，为教师和学生提供实际指导，带来第一手的行业知识。
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图 5 麦苗学院师徒结对仪式

（四）实习与实践基地建设

企业为学生提供课程实训机会，使学生在企业环境中完成实际操作，如数

据采集、客户分析、新媒体推广等，提升专业技能和岗位胜任力。企业还与学校

合作建立顶岗和毕业实习机制，为学生提供进入职场的机会，帮助他们在真实的

工作环境中进一步掌握实践技能，同时帮助企业提前了解学生的专业能力。同时，

企业协助学校共同建设实习实训基地，为学生提供更完善的实践条件和支持，确

保教学内容与实际操作有机衔接。

（五）项目合作

企业与学校共同推进现代学徒制项目，实施理论与实践并重的教育模式，使

学生在企业工作过程中学会解决实际问题。2018年，麦苗学院被列为省级现代

学徒制试点，深化了校企合作的力度和广度。2022年，企业与学校开展第二期

供需对接就业育人项目，聚焦产学研结合。企业提供真实的项目需求与研发课题，

学生通过项目实战积累技能，提升就业能力。
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图 6 学生前往金拱门开展企业认知实训

五、助推企业发展情况

（一）为企业输送合格的高技能人才

现代学徒制是校企联合培养人才的模式，通过校企的深度融合，为企业输送

合格的高素质应用型人才。麦苗学院的学生从大一开始进入企业，既是学生也是

学徒，在师傅的指导下，从大一开始进行岗位实践，经过三年的校企联合培养，

大三毕业成长为门店总经理。这样培养出来的学生，无论是职业能力还是职业素

养都有较大的提升，企业忠诚度也相对较高。麦苗学院不仅为企业输送了合格的

高技能应用型人才，也在一定程度上为企业解决了人才流失的后顾之忧。

自 2017年合作以来，我校连续 5年荣获麦当劳现代学徒制项目年度“最佳

合作院校奖”。麦苗学院已累积培养了 COE.C1名，负责 28家麦当劳门店人&

货&场的管理；CGM1名，负责社区 3家近 2500W体量的门店运营管理；15名

餐厅总经理，100余名管理组，参与门店业务的运营和管理。麦苗学院打造的浙

江市场第一个学生餐厅总经理，也形成校企深度合作经验总结案例，并在同类院

校一定范围内进行推广，打造餐饮行业学位学徒制培养样板，在麦当劳中国、媒

体等进行宣传推广，从而吸引更多的院校共建麦苗学院。
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图 7 我校连续 5 年荣获麦当劳现代学徒制项目“最佳合作院校奖”

图 8 麦苗高钰毅（左一）参加麦当劳 2020 中国年会“麦麦全席”获“金饭碗”荣誉

（二）破解企业招工难的问题
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麦苗学院的实施对于企业来说，也在一定程度上破解了企业招工难的问题，

减少了企业招聘与培训成本，与学校联合培养也更有针对性。随着麦当劳在中国

发展步伐的加快，亟需大量基层管理者，而麦苗学院稳定的学员输入也使企业的

用人需求得到缓解。高素质基层管理人才的加入，一定程度上也提升了企业的社

会竞争力。

六、问题与展望

（一）打通学徒的成长通道，试行学位学徒制

目前麦苗学院虽然依托企业与国开大学建立了高本衔接的立交桥，但是学生

在努力获得餐厅总经理职位后仅可以获得国家开放大学 14个学分认定，想要获

得其本科文凭还需要获得 57个学分，对于走向工作岗位后的学生而言，难度较

大，这导致在现代学徒制试点中，企业好不容易培养的人才转而“专升本”去了，

挫伤了企业参与学徒制项目的积极性。

麦苗学院后续可以考虑依托麦当劳与国家开放大学合作，实施“学位学徒制”，

构建学位学徒制培养路径，即学生从大一进入麦苗学院，通过 3-4年培养，以课

程互换、学分互认，以及职位晋升的方式取得国家开放大学本科文凭，打通和拓

宽技术技能人才培养、成长通道，实现高水平学术、技术和专业技能相互融合的

人才培养，增强麦苗学院现代学徒制的吸引力。

（二）提高师傅的积极性，完善选拨考核激励机制

现代学徒制人才培养过程中，师傅扮演着极为重要的角色，尤其在麦苗学院

的师带徒的学习过程中许多知识属于默会知识，难以言传，师傅需要因材施教，

徒弟也需要细心观察，技能掌握全在“心领神会”之间。麦苗的师傅均为各个餐

厅的餐厅总经理，在完成整个餐厅管理的同时还需要额外教授、跟踪麦苗的成长，

出现了部分师傅无暇培养麦苗的情况，同时师傅的为人处世、敬业精神、责任意

识等很大程度影响着麦苗的工作积极性。

麦苗学院后续考虑与企业一起，从职业发展、组织制度及社交文化等方面制

定完善的师傅激励机制，尽可能提升师带徒的积极性。对师傅带徒成果，制定一
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套既有总结性评价又有过程性评价的考核体系，并构建淘汰制度；构建完善的师

傅培训体系，提升师傅竞争能力；提高师傅带徒弟门槛，制定师傅担任标准。
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